UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA MO CAY Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:123 /UBND-NC M¢6 Cay, ngay 24 thang 7 ndam 2025
VIV tang cuong ky luat, ky
cuong hanh chinh trong thuc
thi cong vu trén dia ban xa

Kinh gtri: Thu trudng cac co quan hanh chinh,
don vi su nghi¢p thuéc UBND xa.

Thuc hi¢n Cong van s6 299/UBND-NC ngay 14/7/2025 cia UBND tinh
Quang Ngai vé viéc tang cuong Ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi
cong vu trén dia ban tinh; Chu tich UBND xa cé y kien chi dao nhu sau:

1. Y&u cau Thu trudng cac co quan, don vi:

a) T6 chuc tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so thi tuc hanh chinh
thdng qua Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng theo Quy ché da duogc Uy ban
nhan dan x& ban hanh. Khic phuc tinh trang giai quyét hd so con cham tré trong
tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Tién hanh ra soat thu tuc hanh chinh da dugc cap nhat, cong bd cong
khai trén Trang thong tin dién tur caa xa, tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
nhitng tha tuc hanh chinh khdng con phi hop dé kip thoi thay thé, sira doi, bo
sung theo quy dinh cua phéap luat.

¢) Chu dong tang cuong tu kiém tra, giam séat hoat dong céng vu tai don
vi; chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh tai don vi; chan chinh, nhic nho
cdng chuc, vién chirc dé xay ra tinh trang cham tré, phién ha, nhiing nhiéu,
tham nhiing, tiéu cuc; thiéu trach nhiém, gy khé khin trong giai quyét thu
tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong cho nguoi dan, doanh nghiép.

d) Tang cudng trach nhiém cua nguoi dimg dau trong to chuc, chi dao
thuc hién thi tuc hanh chinh dang quy dinh, bao dam minh bach, tiép nhan va
giai quyét phan anh, kién nghi caa nguoi dan, doanh nghiép va chiu trach nhiém
néu xay ra sai sot trong don vi minh.

d) Pay manh ‘tuyén truyén vé cac loi ich caa dich vu cong truc tuyén va
thanh toén tryc tuyén, co giai phap nang cao chat lugng cung cap dich vu cong
truc tuyén bao dam thyuc chat, hiéu qua.

¢) Nang cao vai trd trach nhiém cua co quan chu tri trong viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh; cac co quan, don vi ¢ lién quan Kip thoi phdi hop dam bao
quy dinh vé quy trinh giai quyet tha tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép
tranh tinh trang giai quyét hd so con cham tré. Doi ngii can bo, cong chic, vién
chirc, nguoi lao dong phdi nang cao y thuc trach nhiém, ky cuong, ky luat hanh
chinh, ning lyc chuy@&n mén, nghiép vu dé dap tng yéu cau nhiém vu trong giai
doan hién nay.



g) Yéu cau Thi truong cac co quan hanh chinh, don vi sw nghiép thudc
UBND xa nghiém tuc trien khai thuc hién va bao cao ket qua (Iong ghép vao
béo céo cai cach hanh chinh dinh ky theo quy dinh).

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu phat sinh khé khan, vuéng mic,
c4c co quan, don vi c¢6 van ban d& nghi, kién nghi, phan anh gui vé Uy ban nhan
dan xa (qua phong Vin héa - X& héi) dé hudng dan, xir Iy theo tham quyén hoac
dé nghi co quan, ngudi c6 thim quyén xem xét, xir 1y.

2. Giao Van phong HDND&UBND xa theo chirc nang, nhiém vu dugc
giao thuong xuyén kiém tra, giam sat hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
nham don déc, hudng dan cac co quan, don vi trong viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh; nhic nh& cén bo cdng chic, vién chic, nguoi lao dong 1am viéc dam bao
gio hanh chinh.

3. Giao phong Van hoéa - X& hoi tham muu Chu tich UBND xa thanh lap
T6 Kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua x& dé kiém tra
dinh ky, dot xuat viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 48/2021/QB-UBND ngay 22 thang 9 nam 2021 cta Uy ban nhan
dan tinh vé ban hanh Quy dinh mét sb bién phap chan chinh ky luat, ky cuong
hanh chinh trong d6i ngii can bg, cong chuc, vién chac cua tinh Quang Ngai
nham phat hién, xir Iy nghiém cac co quan, don vi, nguoi dimg dau co quan, don
vi va can bo, cdng chac, vién chiac dé xay ra tinh trang cham tré, phién ha,
nhiing nhiéu, tham nhiing, tiéu cyc; thiéu trach nhiém, gay khé khin trong giai
quyét tha tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong cho ngudi dan, doanh nghiép;
trong trudng hop can thiét, co du luan phan anh, t6 chic kiém tra dot xuat, béo
c40, tham muu Uy ban nhan dan x&, Chu tich Uy ban nhan dan xa xem xét xir ly
d6i véi cac truong hop vi pham Ky luat, ky cuong hanh chinh theo ding quy
dinh.

4. Giao phong Vin hoa - X& hgi theo ddi, don doc, huéng dan viéc trien
khai thuc hién. Tong hop bao céo két qua thuc hién; tham muu Uy Iqan nhan dan
xa bao cao danh gia tinh hinh thuc hién theo chi dao cua cap trén (neu co).

Yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi ngQ

iBm tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- TT Béang uy;

- TT HDND Xx&;

- CT, PCT UBND x§;
- VP: CVP;

- Luu: VT.
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