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Kính gửi:  

 - Các Phòng chuyên môn; 

 - Trung tâm Phục vụ hành chính công; 

 - Trung tâm Cung ứng dịch vụ công. 

 

Thực hiện Quyết định số 134/QĐ-UBND ngày 24/10/2025 của UBND tỉnh 

Quảng Ngãi về Phê duyệt Đề án “Xác định Chỉ số cải cách hành chính của các 

sở, ban ngành; Ủy ban nhân dân các xã, phường, đặc khu trên địa bàn tỉnh 

Quảng Ngãi” giai đoạn 2025-2030 (Quyết định 134/QĐ-UBND). Nhằm tăng 

cường thực hiện cải cách hành chính và nâng cao Chỉ số cải cách hành chính của 

UBND xã năm 2025 và các năm tiếp theo. Chủ tịch UBND xã yêu cầu các Thủ 

trưởng các phòng, ban, ngành triển khai thực hiện các nội dung sau: 

1. Về triển khai thực hiện hoàn thành Kế hoạch cải cách hành chính 

năm 2025. 

Các cơ quan, đơn vị được giao nhiệm vụ theo Kế hoạch cải cách hành 

chính năm 2025 của xã (ban hành kèm theo Quyết định số 204/QĐ-UBND ngày 

23/7/2025) chủ động triển khai thực hiện kịp thời, đúng tiến độ và bảo đảm chất 

lượng. Việc tổ chức thực hiện được phối hợp đồng bộ giữa các bộ phận, góp 

phần hoàn thành các mục tiêu, nhiệm vụ cải cách hành chính trong năm. 

2. Triển khai thực hiện Đề án “Xác định Chỉ số cải cách hành chính” 

theo Quyết định 134/QĐ-UBND. 

2.1. Căn cứ nhiệm vụ được phân công tại Quyết định số 1125/QĐ-UBND 

ngày 29/10/2025 của Chủ tịch UBND xã và Đề án “Xác định Chỉ số cải cách 

hành chính” theo Quyết định số 134/QĐ-UBND của UBND tỉnh, trong đó: Bộ 

Chỉ số cải cách hành chính UBND cấp xã tại Bảng 2 kèm theo Quyết định 

134/QĐ-UBND; các cơ quan, đơn vị, bộ phận chuyên môn có trách nhiệm tổ 

chức theo dõi, tự đánh giá kết quả cải cách hành chính theo từng lĩnh vực, tiêu 

chí và tiêu chí thành phần. Việc theo dõi, tự đánh giá phải được thực hiện 

thường xuyên, liên tục, kịp thời phát hiện những tồn tại, hạn chế để đề xuất biện 

pháp khắc phục, bảo đảm tối đa điểm số, góp phần nâng cao Chỉ số cải cách 

hành chính của xã trong năm 2025 và các năm tiếp theo.  

Trường hợp cơ quan, đơn vị nào thực hiện chậm trễ, thiếu trách nhiệm, để 

xảy ra tình trạng giảm điểm hoặc mất điểm Chỉ số cải cách hành chính của xã do 

nguyên nhân chủ quan thì người đứng đầu đơn vị đó phải chịu trách nhiệm trước 

Chủ tịch UBND xã. 

2.2. Các phòng, ban, ngành có trách nhiệm chủ trì và phối hợp trong việc 
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tổng hợp kết quả thực hiện công tác cải cách hành chính, đồng thời xác định Chỉ 

số cải cách hành chính thuộc lĩnh vực được giao phụ trách, cụ thể như sau: 

- Công tác chỉ đạo điều hành cải cách hành chính (CCHC):  

+ Cơ quan chủ trì: Phòng Văn hóa - Xã hội 

+ Cơ quan phối hợp: Văn phòng HĐND&UBND 

- Cải cách thể chế:  

+ Cơ quan chủ trì: Văn phòng HĐND&UBND 

+ Cơ quan phối hợp: Các phòng, ban, ngành có liên quan 

- Cải cách thủ tục hành chính:  

+ Cơ quan chủ trì: Trung tâm Phục vụ Hành chính công 

+ Cơ quan phối hợp: Các phòng, ban, ngành có liên quan 

- Cải cách tổ chức bộ máy:  

+ Cơ quan chủ trì: Phòng Văn hóa - Xã hội 

+ Cơ quan phối hợp: Các phòng, ban, ngành có liên quan 

- Cải cách chế độ công vụ: 

+ Cơ quan chủ trì: Phòng Văn hóa - Xã hội 

+ Cơ quan phối hợp: Các phòng, ban, ngành có liên quan 

- Cải cách tài chính công:  

+ Cơ quan chủ trì: Phòng Kinh tế 

+ Cơ quan phối hợp: Các phòng, ban, ngành có liên quan 

- Chuyển đổi số trong các cơ quan nhà nước:  

+ Cơ quan chủ trì: Phòng Văn hóa - Xã hội 

+ Cơ quan phối hợp: Các phòng, ban, ngành có liên quan 

- Tác động của CCHC đến người dân và phát triển kinh tế - xã hội:  

+ Cơ quan chủ trì: Phòng Kinh tế 

+ Cơ quan phối hợp: Các phòng, ban, ngành có liên quan 

2.3. Phòng Văn hóa - Xã hội: Tham mưu UBND xã triển khai thực hiện 

việc tự đánh giá, xác định Chỉ số cải cách hành chính của xã; tổng hợp và báo 

cáo kết quả về Sở Nội vụ theo đúng thời gian quy định. 

Yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị nghiêm túc triển khai thực hiện, 

bảo đảm hiệu quả, chất lượng và đúng tiến độ được giao./. 

 
 

Nơi nhận:  CHỦ TỊCH 

- Như trên; 

- Thường trực Đảng ủy; 

- Thường trực HĐND xã; 

- CT, các PCT UBND xã; 

- VP: C, PVP, CVTH; 

- Lưu: VT. 

  

 
 

 

Trần Ngọc Nam 
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