UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA MO CAY Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 46 /KH-UBND Mb6 Cay, ngay oF thing & ndm 2025
KE HOACH

Cao diém 60 ngay dém vé thiic diy, ning cao hiéu qua dich vu cong true
tuyén; hoa hd so; cai dit, hwéng din si dung hé thong dit hen va xép hang
tw dong cho cong dan trén dia ban xa Mo Cay
(tir ngay 10/8/2025 dén ngay 10/10/2025)

Huéng dén ngay chuyén d6i s6 Qudc gia 10/10 va hudng tmg Tuéan 18
Chuyén dbi sb tinh Quang Ngai nam 2025. UBND x4 ban hanh Ké& hoach cao
diém 60 ngay dém vé thuc ddy, nang cao hiéu qua dich vu cong truc tuyén; s6 hoa
hé so; cai dit, hudng dan st dung hé thdng dit hen va xép hang tu dong cho cong
dan trén dia ban x4 Mo Cay, gdm céc ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cu thé héa quan diém chi dao cta Tinh uy, UBND tinh Quang Ngéi va
trién khai thyuc hién cac K& hoach, vin ban chi dao ctia cap c6 thim quyén vé cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh, cong tac chuyen ddi b, nhat 1a thyc hién dich vu
cong truc tuyén; s6 héa hd so: cai dat, huéng dan str dung hé théng dat hen va Xép
hang ty dong cho cong dan, 1am nén tang hinh thanh cong dan sb.

- Giao chi ti€u ty 1€ dich vu cong phat sinh hé so tryc tuyén va ty 18 hd so
xtt ly truc tuyén t6i timg nganh, linh vyc trong dot cao diém 60 ngay dém, hoan
thanh sém cac nhiém vu, chi ti€u chu yéu trong cong tac chuyén dbi sb, nhat 13
cai thién chi s DTI x& M6 Cay nam 2025, gop phan thuc hién Chuong trinh
chuyén dbi s6 qubc gia ndm 2025, dinh huéng dén nim 2030.

A A
2. Yeéu cau

- Phan cong rd6 nhi€m vy, trach nhiém, thoi gian thyc hién va rd sdn pham,;
trién khai dong bg, hiéu qua cac nhiém vy, gidi phap dé dat dugc cac muyc tiéu
nhanh choéng, hiéu qua, tiet kiém.

- Thu trudng cac phong, ban, nganh thudc xa, Trudng céc thon, cac co
quan, don vi lién quan can néu cao tinh than trach nhiém, xac dinh viéc thyc hién
cac giai phap dé nang cao hiéu qua cung cap va st dung dich vu cong truc tuyén
(DVCTT); sb hoa hd so; cai dit, hudng dan str dung hé théng dit hen va xép hang
tir dong cho cong dan 1 mét nhiém vu cép bach va wu tién hang dau, c6 yéu tb
quyét dinh cho cong cudc chuyén dbi sb trén dia ban x3.

II. HIEN TRANG DICH VU CONG TRUC TUYEN; SO HOA HO
SO; CAI PAT, HUOGNG DAN SU DUNG HE THONG PAT HEN VA XEP
HANG TU PONG TU XA
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1. Tinh hinh cung cip dich vu ¢dng true tuyén (theo Quyét dinh 386/Qb-
UBND ngay 09/7/2025 ctia UBND tinh): Cép xa: C6 360 TTHC dugc cung cép
dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh, trong d6: 238 TTHC mot phan va
122 TTHC toan trinh.

Ty 1€ dich vu céng trwe tuyén c6 phat sinh hd so (thdng ké tir ngay
01/7/2025 dn 01/8/2025 trén Cdng dich vu cdng):

Tong s6 ho so tiép nhan: 729 hd so thudc 07 TTHC, trong d6 c6 329 hé so
true tuyén thudc 07 TTHC, ty 18 xtr Iy hd so tryc tuyén dat: 45,13%.

2. Ty 1¢ ho so dwoge s6 hoa

So héa hd so 722 TTHC khi tiép nhén, dat ty 16 100%, s6 hoa 688 két qua
giai quyet thu tuc hanh chinh, dat ty 1& 98,20%. Trong d6, s6 hoa ho so dat ty 18
cao gém c6 c4c linh vuc: thyc hién, didu chinh, théi huéng tro cap huu tri x3 hoi;
tu phap - hd tich.

3. Cai diit, hwéng din sir dung hé thong dat hen va xep hang tw dong
tir xa trén thiét bi thong minh, dién thoai di djng

III. MUC TIEU (tir ngay 10/8/2025 dén ngay 10/10/2025)

1. Ty 1& hd so tht tuc hanh chinh da didu kién xi Iy truc tuyén dat 100%.

2. Ty 18 s6 hoa hd so, két qué giai quyét thi tuc hanh chinh dat 100% tai
Trung tam phyc vu Hanh chinh cong x4.

3. Giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh

Phén ddu 100% hd so, tht tuc hanh chinh duoc giai quyet dung han, khong

dé hd so chuyén qua trang thai qua han. Truong hop dac biét, néu c6 phat sinh ho
so qué han thi phai c6 vin ban xin 13i t6 chirc, cong dan.

4. Ty 1é cai dat, huéng dan sir dung hé thdng d3t hen va xép hang tu dong
tir xa trén thiét bj théng minh, dién thoai di dong cho cong dan (trong d6 tudi lao
dong) 45-50%.

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Chu dong ra sodt, tép trung phan du dat va vuot chi tiéu ty 1¢ dich vu
cdng phat sinh hd so tryc tuyén va ty 18 hd so xt Iy truc tuyén.

+ Céc phong chuyén mon, nganh lién quan | tién hanh ra soat, xac dinh cac
dich vu c6ng dang phat sinh hd so gidy, to chtic trién khai thuce hién tiép nhan truc
tuyén déi véi cac dich vu cong di cung cép.

+ Thyc hién viéc tiép nhan va xtt ly hd so truc tuyén, dam béo chi tiéu duge
giao; Trung tam phuc vu Hanh chinh cong xa dam bao 100% hé so xir Iy truc
tuyén dbi voi cac dich vu céng mdt phan va toan trinh.

- Don vi chu tri thuc hién: Cac phong chuyén mon, nganh lién quan thudc

- Thoi gian thuc hién: Tt 10/8/2025.
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2. Quan triét, theo ddi va kiém soét thuong xuyén viée giai quyet hé so, tha
tuc hanh chinh cta céng chire, dam bao chit luong, trude va dang tién do, khong
dé ho so chuyen qua trang thai qua han. Truong hop qué han phai ¢6 van ban xin
161 (phdi giki vin ban xin 16i trudc thoi diém hét han gidi quyét it nhat 01 ngay,
dong thoi c6 thoi han gidi quye; trong van ban xin 167) va kip thoi xtr ly theo ding
chi dao ciia UBND x&. Tuyét doi khong d€ xay ra truong hop gia han ho so khong
c6 ly do chinh déang; tuyét doi khong dé xay ra tinh trang bam “Ké&t thac” khi trén
thye t€ ho so van con trong tinh trang “Pang xtr ly”.

- Pon vi chu tri thuc hién: Trung tdm phuc vy Hanh chinh cong, cac phong,
nganh lién quan thudc x4.

- Thoi gian trién khai: T ngay 10/8/2025.

3. Tiép tuc thug hién tiép nhén hd so truc tuyén dbi v&i mot sd loai hinh
dich vu cbng tryc tuyén tuong img v6i mot s6 doi twong nguoi dan su dung phu
hop, kha thi trong ti€p cén, thyc hién dich vu (tdp trung trién khai doi véi 25 dich
vu cong trong danh muc cdc TTHC thiét yéu wu tién tich hop, chia sé dit liéu ddn
cu theo Quyét dinh s6 06/QP-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuong Chinh phii).

- Don vi chu tri: Cong an xa.

- Pon vi phéi hop: Vin phong HDND&UBND x4, phong Vin hoa — Xa
hoi, Trung tdm phuc vu Hanh chinh céng x4.

- Thoi gian trién khai: Tt ngay 10/8/2025.

4. Tiép tuc cung ¢ T6 cong nghé sb cong ddng xa va 14 thon dam bao du
néng luc, thuc hién tot nhiém vu duqc gjao; thuc hién tuyénN truyNén, hudng dan,
h6 trg ngudi dan thyc hién chuyén doi so, trong d6 hudng dan, ho trg ngudi dan
sif dung dich vu cong truc tuyén; cai dat, hudng dan st dung hé thong dat hen va
x€p hang tu dong cho cong dan trén dia ban xa Mo Cay.

- Coquan chi tri: T cong nghé s cong ddng xa va T cong nghé sb cong
dong 14 thon.

- Thoi gian trién khai: T ngay 10/8/2025.

5. D& nghi UBMTTQVN x4 phi hop, chi dao trién khai M6 hinh doan vién,
thanh nién hudng dan nguoi dén st dung dich vy cong tryc tuyen; cai dat, huong
dan st dung h¢ thong dat hen va xép hang tw dong cho cong dan trén dia ban xa
Mo Cay.

- Co quan chu tri: Poan TN xa Mo Cay.

- Pon vi thuc hién: Chi doan Thanh nién cac thon.

- Co quan phéi hop: Phong Vin hoa — X4 hoi.

- Thoi gian trién khai hoan thanh: T ngay 10/8/2025 va béo cao tinh hinh
trién khai va két qua thue hién vé UBND x4 (qua phong Van hdéa — Xa héi) 02 lan
(lan 1 vao ngay 05/9/2025, lan 2 vao ngay 06/10/2025).

6. Trién khai toan dién thanh toan truc tuyén ddi véi dich vu cong du diéu
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kién va cé phat sinh nghia vu tai chinh tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh céng
X4.

- Co quan chu tri: Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong x3.

- Co quan phéi hop: Céc phong chuyén mén, nganh lién quan thudc xa.

- Thoi gian thuc hién: Tu ngay 10/8/2025.

7. Tuyen truyén, thyc hién chinh sich giam chi phi, chinh sach khuyén
khich ngudi dan, doanh nghiép str dung dich vu cong tryc tuyén; cai dat, sit dung
Ung dung VnelD; cai dat, st dung hé thong dit hen va xép hang tu dong cho cong
dan cling nhu sy tién ich, giam thoi gian va chi phi thuc hién cac dich vu cong.

- Co quan chu tri: Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong x3.
- Co quan phéi hop: Céc phong chuyén mén, Trung tdm cung tng dich vu
cong xa.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

8. Trién khai chién dich ra quan cta T cong nghé sb cong thon trong 15
ngay (15/8/2025 - 30/8/2025) tai céc dlem nha Vian hoéa thon: lya chon, hudng
dan ngudi dén sir dung cac dich vu s6, ing dung thiét thuc; bao vé ban than va
gia dinh trén méi trudng mang; tim kiém théng tin hiéu qué trén Internet va cac
chi dé& quan tdm khéc.

- Co quan chii tri thuc hién: T6 cong nghé sé cong ddng 14 thén trén dia
ban xa Mo Cay.
- Co quan phoi hop: Phong Vin héa — X3 hoi, Poan xa Mé Cay.

- Thoi gian trién khai hoan thanh: Trude ngay 05/10/2025 béo céo tinh hinh
trién khai chién dich ra quan v& UBND x4 (qua phong Vin héa — Xa hoi).

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van héa — X& hdi 1a co quan thuong truc, c6 trach nhiém theo déi,
d6n dbc cac phong chuyén mén, cac nganh, don vi lién quan va cac thon thyc hién
ndi dung tai Ke hoach nay, béo cdo cho Ban chi dao Chuyen d6i sb x4, Chu tich
UBND x4 vé tién d trién khai, két qua thuc hién véi tin sudt 01 13n/1 tudn, thoi
diém bao cdo truéc 15h00 ngay tht 6. Chu tri phéi hop véi Van phong
HDPND&UBND x4, cac co quan lién quan tham muu cho UBND x4 t6 chiic tng
két K& hoach du kién trong khoang thoi gian tir ngay 08/10 - 10/10/2025.

Ch tri, phdi hop véi Vin phong HDND& UBND x4 tham muu cho UBND
x4 c4p nhat, hoan thién ban chdm diém Chi sb cai cach hanh chinh cia céc co
quan, don vi (néu c6); danh gia trach nhiém ngudi dimg dAu trong nam 2025 theo
hu’(mg tap trung vao cac nhiém vu: Thic dAy, nang cao hiéu qua st dung dich vu
cong tryc tuyén; sb hoa hd so; cai dit, sir dung hé thong dat hen va x€ép hang tu
dong cho coéng dén goép phan ddy manh chuyén ddi sb trén dia ban x4.

2. Thu truéng cac phong, nganh lién quan & x& va Trudng cac thén dugce
phén cong nhiém vu chu tri, khan treong x4y dung ké hoach thuc hién dam bao
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hoan thanh 100% nhi¢m vy dugc giao tai Ké hoach nay, giri ké hoach ciia co quan,
don vi vé UBND x4 (qua phong Viin héa — Xa héi) trude ngay 10/8/2025.

3. Van phong HDND&UBND x4 cht tri, phdi hop v6i phong Vian héa — X4
hoi, Trung tam phyc vu Hanh chinh cdng x4, cdc don vi lién quan dam bao ha
ting k§y thudt, phan mém dich vu cong dép mg duoc cac yéu cau dé trién khai sb
hoéa hd so dau vao va két qua dau ra cua thi tuc hanh chinh; luu trit kho dit li¢u
ca nhan dé str dung cac dich vu cong t1ep theo, chuén bj cac phuong 4n dam bao
de trién khai chi r ky s6 c4 nhan rong rai dé nguoi dan bibt va s dung v4i nguyén
tac thuén tién, tiét kiém chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép.

Trén day la Ké hoach cao diém 60 ngay dém thic diy, ning cao hiu qua
dich vu cong tryc tuyén; sb héa ho so; cai dat, hudng dan str dung h¢ thong dat
hen va x€p hang tu dong cho cong dan gép phén day manh chuyén d6i s6 trén dia
ban xa. Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi va Truéng céc thon néu cao tinh
than trach nhiém trong chi dao, trién khai thuc hién, dam bao tién do, cht lugng
cong viéc dé ra tai K& hoach nay./.

No'i nhin:

- S& KHCN tinh Quang Ngii;

- Thuong truc Pang ty;

- TT HDND x4;

- BTT UBMTTQVN va cdc t§ chuc
Chinh tri - X3 hoi x4;

- CT, céc PCT UBND x4;

- Céac phong, nganh thudc x4;

- Trung tdm phuc vu Hanh chinh céng;

- Trung tdm Cung tng dich vu c6ng x3;
- Céc DN buu chinh, vién thong;

- Truéng thon, T6 truong T cong nghé
s6 cong ddng céc thon;

- VP: CVP, Cong churc theo déi CNTT,
BBT Trang TTDT x3;

- Luu: VT.







